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(Big) Data management: Think outside of the 
box! 

13 September 2019 – Clova, Wommelgem, Belgie



Digitization: provide extra service at lower cost 



Fase 1. individual data silos



Fase 2. 

Integration of 

data sources into

a data warehouse

Real-time 

Vs.

Historical data



Fase 3. Supply chain data integration



Industry 4.0 – Smart Laundries



Agenda

✓ Introduction

✓ The 4 Steps 

✓ Industry 4.0

✓ Big Data vs. Small Data

✓ Get Ready

✓ ITTTT



Introduction

✓ Marien van Bezooijen

Managing Director

✓ Gotli Labs AG 

Management Information System: GLOBE 4.0 

✓ GLOBE by Gotli Labs

Without Data you’re just another person with an opinion

✓ Improve, Increase, Save 

Improving employee productivity & maximizing equipment utilization

✓ What & Why:

Data is the new Gold … (?) 
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The 4 Steps 
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Industry 4.0 

✓ "Industry 4.0 makes people’s lives easier: mainly by making 

production more ergonomic, but also at the interfaces between 

man and machine“

✓ Smart Factory; Start to Finish: Be Mobile!

✓ Data Collection + OEE + LEAN 

✓ Industrial Internet of Things (IIoT)

✓ Big Data & Little Data
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Big Data vs. Small Data
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Comparison Big Data Small Data

Definition

Data sets that are so large or 

complex that traditional data 

processing applications cannot 

deal with them

Data that is ‘small’ enough for 

human comprehension. In a 

volume and format that 

makes it accessible, 

informative and actionable

Data Source
Data from enterprise systems 

(global)

Data from MES Systems 

(local)

Quality

Usually, the quality of data not 

guaranteed (data validation is 

required)

Contains less noise as data 

collected in a controlled 

manner

Velocity 
Data can arrive at very fast 

speeds (data accumulation)

Controlled and steady data 

flow (slower)

Value

Complex data mining for 

prediction, recommendation, 

pattern finding etc. 

Business Intelligence, 

Analysis & Reporting



Get Ready
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1

Organisation

2

Intake 
(Q&A)

& 

Budgetting

3
Plan & 

Prepare

4
Implement, 

Test & 
Accept

5
Evaluate, 

Optimize & 
Governance

Business 

Processes

Are you Ready?

Gather & Share 

Information:

Goals, Scope, 

Planning, 

Expectations & 

Budget

Define & Plan the 

stages of 

implementation

Start incremental 

implementation

Project Delivery, 

Transition to 

Continuous 

Improvements



ITTTT
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✓ Industry 4.0 & Smart Laundries 

✓ It Takes Two To Tango: Top Floor & Shop Floor!

✓ Can you define your Industry 4.0 goals?

✓ It’s not just another Project 

✓ Design, Build, Operate, Optimize! (50/20/10/20)

✓ Don’t hesitate to contact us to makes your laundry work smarter! 



WWW.GOTLILABS.COM



Uw wasserij in 
broekzakformaat 



Waarom Laundry Dashboard?  

Wasserij 4.0 / Smart Industry 

• Internet of Things --->

• Cloud oplossingen --->

• Inzet van data --->

• Duurzaam ondernemen ->

• Concurrentiestrijd --->



Waarom Laundry Dashboard?

13%

28%

12%

29%

Arbeidskosten
45%

Machines
15%

Verbruiken
10%

Transport
10%

Overig
20%



Wat is Laundry Dashboard?

• Arbeidsprestatie 

• Machineprestatie

• Verbruiksprestatie

• Tijdsregistratie

• Kostprijs en winstgevendheid

• Benchmarking

Een innovatief systeem om uw wasserij te monitoren



Installatie

o Productieregistratie 

o Machinestatusregistratie

o Persoonsregistratie 

o Verbruiksregistratie 



Organisatie



Real-time 
informatie op 
alle niveaus



Individuele prestatie Teamprestatie
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Benchmarken

• De prestaties van verschillende vestigingen 

inzichtelijk in een oogopslag

• Geen handmatige registratie 

• Ontwikkel prestatienormen voor de groep 



Een innovatief systeem om uw wasserij prestatie te monitoren

Praktijkvoorbeelden



Wat past het beste bij u?

✓ Real-time inzicht in 
prestaties van individuele 
medewerkers

✓ Real-time inzicht in 
productieve en non-
productieve uren

✓ Automatisch verzenden van 
pushberichten en emails

✓ Benchmarking

✓ Data Export interface 

Alle functies van START

✓ Inzicht in winstgevendheid 
op klantniveau

✓ Inzicht in winstgevendheid 
op productniveau

✓ Inzicht in kostprijs op 
klant- en productniveau

START PRO PREMIUM

✓ Real-time inzicht in 
machineprestatie

✓ Real-time inzicht in 
machinebeschikbaarheid

✓ Real-time inzicht in 
verbruiksprestatie

Alle functies van PRO



Ook voor u dé oplossing?

• Real-time inzicht – Altijd, overal en op elke device 

• Past in elke wasserij – Onafhankelijk van machine fabrikanten

• Past bij elke wens – Schaalbaar en configureerbaar

• Optimale begeleiding  - Gedreven om resultaat te boeken

• Snelle implementatie – In 12 weken operationeel 

• Terugverdientijd van 12 – 24 maanden



Over Laundry Dashboard

70
Hoofdkantoor in
Overberg (NL)

medewerkers bij 
WSP Systems 1050 medewerkers

bij Christeyns

Opgericht in 2012 door 
WSP Systems en Christeyns

Hoofdkantoor 
in Gent (BE)



www.laundrydashboard.com

Vragen?



How is it going?
- Better.



Process mining
Datagedreven processen verbeteren voor een betere 

klantbeleving

Arjen Bos





Van data naar inzicht

Workflow mgmt
ERP
EPD

Process
mining







Compliance checks

Compliante activiteit
Niet-compliante activiteit
Missende activiteit



Process mining als middel

Röntgenfoto
Herstel door 

specialist

Process
mining

Herstel door 
specialist



Bij EIFFEL?

100+



Data
↓

Process mining
↓

Procesverbetering
↓

Betere klantbeleving

Start simpel en start met verbeteren!
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Dank voor uw aandacht 


